2019年度部门整体支出绩效自评报告
株洲市城市管理监督指挥中心
一、单位基本情况

株洲市城市管理监督指挥中心是株洲市城市管理和综合执法局主管的正科级全额拨款事业单位，属市二级预算单位。单位编制人数20人，核定领导职数：副处级1名、正科级5名，单位现有在职在编人员18人、劳务派遣人员177人。主要职能：受市城市管理和综合执法局委托，利用城市管理信息化系统，对全市城市管理工作进行监督、考评、指挥、调度和协调；收集、分析和整理各类城市管理信息，为市委、市政府提供市级责任部门、城区政府和相关责任人履行城市管理职责情况的考核评价依据；收集城市管理方面的市民投诉和举报；对公共自行车租赁系统运行情况进行监管考评工作并完成市政府和市城市管理和综合执法局交办的其他工作。
二、预算支出及绩效情况
（一）预决算及信息公开情况

1、预算安排与执行情况:2019年初预算安排资金2188.71万元，其中：基本支出585.95万元，（人员经费248.48万元、日常公用经费337.47万元）；项目经费1602.76万元（城管信息采集协管员经费1002.76万元、系统升级维护专项经费600万元）。年末预算执行金额2057.33万元，其中：基本支出557.45万元（人员经费279.97万元、日常公用经费277.48万元）；项目支出1499.88万元（城管信息采集协管员经费925.69万元、系统升级维护专项经费574.19万元）。

2、资产、人员管理及相应制度建设情况：2019年年未资产总额135.23万元,其中:流动资产0.23万元，占资产总额0.17%;固定资产原值116.7万元，折旧金额61.79万元，净值54.91万元占资产总额40.6%;无形资产原值119.8万元，摊销金额39.71万元，净值80.09万元占资产总额59.23%。单位工作运行严格按单位内控制度实施管理。

3、“三公经费”的执行和控制情况：“三公”经费开支7.94万元，其中：“公务用车购置及运行维护费”7.25万元，公务接待费0.69万元，比上年“三公”经费支出8.91万元减少0.97万元，降低10.89%。

4、预决算信息公开情况：我单位没有政府内网，预决算信息均交由上级局机关财务集中上报公开。

（二）资金使用及绩效情况

今年来，我单位基于城市运行综合管理中心建设需求，多次与市行政审批局、国投智城公司讨论交流，在充分利用现有政务网络及硬件资源的前提下，协同推进城市运行综合管理中心建设，为城管局信息化项目提供技术指导和把关工作。

1、整体资金使用及绩效情况。我单位围绕市城管局党组明确的“指挥协调、考核评价、综合服务”三大职能，有序开展各项工作，多次得到市城管局党组、市级领导高度肯定，进一步推动了株洲数字城管高质量发展高效益管理。2019年，我单位成为住建部城市管理综合服务平台技术标准编制单位；株洲市数字城管实践案例入选了《全国数字化城市管理案例汇编》教材；在全省数字化城市管理平台建设工作中被省住建厅评为优秀单位；扎实推进城市运行综合管理中心建设工作，得到市跑改办专文推介；先后参与“厕所革命”“建成区县全域人行道违停处罚系统”等五项工作均被评为2019年度市城管局亮点工作；荣获“2019年度株洲市三八红旗集体”“2019年度巾帼文明岗”；获评“2019年市城管局先进集体”；受市城管局重视，我单位两名干部被提拔中心副主任。

2.专项资金使用及绩效情况。

（1）系统升级维护专项经费使用及绩效情况。

2019年年初预算资金600 万元，19年实际使用资金 574.19万元。其中：系统设备运行费 129.22 万元；系统维护费189.81万元；系统软件维护费51.3万元；网络迁移14.21万元；多维分析平台3.36万元；微信平台开发及维护合作18万元；协同OA办公软件服务1.86万元；环卫车辆监控调度管理系统18万元; 数据共享平台安全设备采购合同18.5万元；株洲数字城管预警监测及应急系统19.65万元；信息系统技术服务及应用软件开发合同15万元；株洲数字城管部件普查增量更新项目29.55万元；微信公众平台云服务器租赁和集成12万元；上网行为管理19.72万元；株洲市数字城管视频自动分析项目34.01万元。19年末结转资金25.81万元（按合同条款约定尾款需2020年支付）。
一是完成渣土运输管理子系统建设。通过车辆智能设备、建筑工地监控探头等手段，对渣土清运全过程进行在线监管。目前，已对660余辆渣土车辆和20余个建筑工地安装了视频监控设备，并纳入了渣土运输管理子系统，实现渣土运输车辆作业规范化。

二是完成人行道违停处罚子系统建设。我中心配合支队进行人行道违停处罚平台建设，将人行道违停信息上传至交警“六合一”平台，加大对人行道违停现象的打击处罚力度。2019年，处罚贴条6万余起，处罚金额180余万。
三是新建数字城管数据交换库。为提高数据城管数据互连互通效率，与智慧株洲其它信息化系统对接做准备，开发了数据交换库。实现数字城管案卷数据、人员数据、统计数据共享；并制定了其它平台数据接入接口，为今后接受市长热线、综治平台、城运中心的城管类安装做好准备。

四是完成多维数据分析平台建设。运用大数据技术，对城市管理问题进行多维度计算和分析，融合并量化数据、电子地图、图表等多种信息，为城市管理工作提供数据支撑。
五是完成视频自动识别平台建设。通过清华同方慧眼达智能机器人对城市监控视频进行人工智能分析，自动抓取占道经营、车外乱扔垃圾等各类违反城市管理法规的行为。2019年，视频自动识别问题9269条，立案9083条，准确率达98%。

六是完成微信平台改造升级工作。在原有的微信平台功能上进行完善升级，新设工作动态、法律法规、成绩通报等板块，让市民及时了解、参与城市管理最新任务与重点工作。市民举报融案卷上报、案卷查询、积分查询、奖励办法于一体，进一步美化微信平台板块，新增了人行道违停处罚、案卷广场、积分展示、驿站地图等功能，极大提高了便民服务。
七是启动株洲市城市部件数据普查工作。针对数字城管建成以来一直没有安排专项普查经费、部件数据更新不及时的问题，按照新颁布实施的数字城管国标，逐步完成城区数字城管数据普查工作。我中心启动了城市部件数据普查工作，着重对城区主要道路沿线城市管理部件进行普查更新，同时将新建城区和城郊乡镇纳入数字城管系统覆盖范围。

城市管理信息采集管理项目资金使用及绩效情况。

2019年年初预算资金 1002.76 万元，19年实际使用资金 925.69万元。其中：信息采集员工资779.95万元；各采集大队房屋租赁费18万元；信息采集租车费15.6万元、车辆维修费及燃油费3.72万元；采集员培训费19.19万元；委托业务费2.4万元；通讯费41.56万元；办公费6.4万元；印刷费4.76万元；信息采集项目其他34.11万元。19年末结转资金77.07万元。

一是队伍建设进一步加强。合理调整网格。根据株洲实际，确定了130个责任网格，配备了142名信息采集员，同时划分A、B、C、D四类网格实行分类管理。完善管理办法。修订完善《信息采集协管员管理办法》、《信息采集协管员绩效考核办法》，重新调整临聘人员工资构成，提高信息采集员履职能力。狠抓队伍学习培训。定期组织开展技能比武、军事化轮训活动，通过笔试、抢答赛、军训等方式提升信息采集协管员工作水平。大力弘扬“株洲城管 我最认真”精神。实行工作日志制度，定期进行“最优秀日志”评选并给予奖励，提高队伍工作积极性。

二是日常考核进一步强化。科学安排采集重点。在严格按标准实施信息采集的基础上，紧扣市委、市政府重点工作以及市城管委下达的考评重点工作，科学安排采集重点。如：对违章建筑、路面渣土污染、城区公厕、绿化、市政设施等进行专项普查，集中时间批量解决重点问题。合理调整作息时间。根据每个网格的不同的管理现状和信息采集员的工作强度，合理调整信息采集员的作息时间，在网格地图中合理设置打卡时间、地点和巡查路线。另外，为保证城区重要节点管理效果，打破网格界限，每个区明确一个重点部位，安排专人值守。强化数据分析运用。每日对信息采集员上报的案卷进行梳理，以图文并茂的方式对突出的城市管理问题进行逐日发布，并督促各区及时处理。对于发现的城市管理突出问题，我们直接向各区交办、督办，限期整改，整改不到位不予销号，并在城区城市管理考评月度总成绩中倒扣分，结果纳入各县市区和市直部门年度绩效评估。2019年，我们共进行16次专项普查并形成报告通报各区，下发了101份交办函、20次督办函，考评监督力度进一步加大，有力确保了城市管理常态长效化。

三是问题整改进一步落实。信息采集协管员自行处置轻微城市管理问题，一般问题及突出城市管理问题实行《采集质量监督评价制度》、《疑难案卷联合会审制度》、《突出问题交办督办制度》等机制，确保案卷不过夜、问题不反弹。2019年，数字城管系统案卷上报559342条，立案526260条，立案率94%，处置522815条，处置率99.35%，结案525059条，结案率99.11%，按时结案率92.19%。
三、资金管理及绩效存在的主要问题及下一步改进措施
大队组建之初，共配备了155名信息采集员。截至2019年底，第一批信息采集员仅剩98人，流失了57人，流失率达到了37%。目前我单位信息采集员年收入5万元 （据调查，石峰区城管协管员年收入在6万元左右、株洲市交通协管员年收入在6.6万元左右、石峰区网格员享受社区干部待遇年收入有7万元左右）工资待遇明显偏低，造成人员流动性大，队伍不稳定。

针对此问题，我单位向市城管局党组进行了汇报，并在市财政局对口科室指导下，完善了《信息采集协管员绩效管理办法》，实行职级结构化工资，合理、有效、科学调整薪资构成，让资金使用发挥更大效益。
四、其他需要说明的情况

无
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