
扫描全能王 创建



一、预算单位基本情况 

本单位主要职能： 

1、贯彻执行国家和省有关数字化城市管理的法律、法规； 

2、受株洲市城市管理和综合执法局委托，负责全市数字化

城市管理监督、指挥、调试和协调工作； 

3、负责数字化城市管理系统市级平台的日常维护和管理； 

4、负责对各类城市管理信息的收集、分析和整理，对城市

管理现状及市级责任部门、城区政府和相关责任人履行城市管理

职责的情况提供考核评价的依据； 

5、负责受理城市管理的投诉、举报等有关工作； 

6、负责公共自行车系统监管考评工作； 

7、负责全市信息采集、数据分析工作； 

8、负责城管系统的应急指挥、值班工作； 

9、负责城管系统的市长热线、马上就办的日常工作； 

10、负责对县市区数字化城市管理工作的业务指导； 

11、信息采集协管员的管理； 

12、完成市政府和市城管交办的其他工作。 

本单位机构设置： 

本单位为株洲市城市管理和综合执法局下属二级预算单位，

属于正科级全额拨款事业单位，共有编制人数 20 人，实有人数 

20 人。内设科室 6 个，分别为：办公室、技术维护科、考评科、

自行车监管科、坐席班、信息采集大队。 

二、预算收支出情况 



2021 年预算收入 1677.29 万元，其中年初预算 1984.99 万

元，调整追加 86.18 万元，结转下年支出 393.88 万元。 

2021 年支出 1677.29 万元，其中基本支出 362.91 万元，项

目支出 1314.38 万元，结余结转 393.88 万元。 

三、资金使用及绩效情况 

（一）整体支出绩效情况 

2021 年，我中心紧扣重点工作，不断优化行业应用场景，

扎实推进“微服务”实践活动，数字城管监督指挥服务水平显著

增强。 

1.“微服务”活动全面推行多方认可。今年 3 月份，结合党

史学习教育和城管进社区工作，畅通市民管理城市渠道，为市民

生活生产提供更便利、更优质服务，我中心组织开展网格化“微

服务”实践活动，为群众办实事、解难题。一是加强线上监管，

让数据多跑腿。依托“株洲城管”公众服务平台、“12345”市长

热线、市纪委“幸福株洲监督服务群”，对各类城市管理问题全天

候受理、全过程监管，第一时间督促交办、协同解决。截至目前，

线上处理市民微信举报问题 17364 件、“12345”市长热线案卷

7341 件，“幸福株洲监督服务群”市民举报问题 647 件，“件件有

落实、事事有回音”，切实解决了市民反映的城市管理热点、难

点问题。二是坚持线下服务，为百姓多办事。从人民群众的操心

事、烦心事、揪心事入手，在做好本职工作基础上，对所在网格

居民情况进行全面摸底，主动上门了解群众困难、密切关注群众

期盼、及时回应群众诉求。如，帮助电池厂小区聋哑人刘建湘家



安装访客闪光门铃，让他们“看”得到敲门声。2021 年，已开

展“微服务”活动 2100 余次，帮助居民群众 3400 余人，树立了

城管良好形象，传递了城市“温度”，获得市领导、市民群众的

高度认可以及株洲日报、株洲晚报、新闻株洲、新湖南等媒体报

道。 

2.信息化建设多措并举稳中有进。一是扎实推进城市综合管

理服务平台建设。3 月份，市城管局组织召开项目启动会，全力

推动城市综合管理服务平台建设。我中心根据安排部署，不断拓

展完善系统功能。目前，综合指挥调度、综合数字驾驶舱、垃圾

分类监管已进入测试阶段；综合行政执法、市政维护已完成 60%

的开发任务；智慧园林正在进行需求调研。二是完成数字城管机

房搬迁。随着“互联网+政务”不断推进，原市政府 IDC 数据中

心机房资源已经饱和，空调老化，无法满足工作需要。根据常务

副市长何剑波的批示，今年 6 月份，我中心已顺利完成数字城管

机房搬迁工作，优化了网络结构，提升了数字城管系统的资源利

用率，加强了网络安全防护和系统稳定性。三是新开发在线确权

子系统。为解决纸质确认难以识别以及无法增量变更的问题，我

中心开发在线确权系统，包括处置部门在线确认部件维护清单、

修改位置等基本所属和产权移交等功能，同时为使用单位提供了

地图打印和二次使用接口等服务。三是实现了与新版“诸事达”

APP 对接。根据《株洲市数字化建设工作专班会议纪要》（株数

专纪〔2021〕1 号）文件要求，指挥中心经过与智城中心多次对



接及测试，于今年 9 月份实现诸事达随手拍与“株洲城管”公众

号市民举报功能对接，可为市民提供株洲公共厕所的导航信息，

进一步提升数字城管服务水平。 

3.“强内功”多管齐下成效显著。一是举行垃圾分类专题考

试。为进一步提升中心工作人员综合素质和业务水平，助力全市

垃圾分类工作有序有效推进，今年 3 月份，我中心组织全体人员

开展垃圾分类专题知识考试，并将考试结果与个人绩效挂钩，推

动职工“以考促学”，加深对垃圾分类工作的理解，为更好地开

展“微服务”打下坚实基础。二是组织开展科室负责人竞争上岗。

为加强干部队伍建设，真正让“想干事、能干事、会干事的人有

舞台”，契合各科室工作实际与职责职能，通过自愿报名、民主

测评、综合考察、集体决定等环节，科学、公正地选出科室负责

人。三是启动办公楼维修工作。根据市城管局办公楼装修项目要

求，我中心统一搬迁至三楼东侧办公。为尽快满足科室办公需求、

解决办公环境拥挤难题，我中心已启动办公楼维修工作，并形成

详细报告报送至机关事务管理局，预计年底前完成该项工作。 

4.精细化考评同频共振合力推进。一是强化数据分析运用。

今年以来，我中心每月定期会同相关业务科室召开案卷分析会，

着力解决城市重点难点问题。会前，我中心对当月城市综合管理

服务平台数据按市容、环卫、市政、园林分类进行环比并将分析

数据整理成册，为领导科学决策提供重要数据支撑。二是强化突

出问题交办督办力度。根据信息采集员上报的案卷，对“日报”

中出现 3 次以上的突出频发问题，及时对各区进行交办、督办及



重点督办，及时跟踪，密切关注，推动城市管理频发问题逐个逐

步解决，有效提升城市精细化管理水平。今年，共向主管业务科

室提交交办函 88 份，督办函 12 份，重点督办函 2 份。三是强化

专项普查力度。今年以来，我中心充分利用信息采集协管员“走

街串巷”工作特点，共配合市局业务科室开展餐厨垃圾桶、城区

卫生死角等 22 次专项普查工作，并督促各区处置部门及时整改，

受到业务科室一致好评。 

（二）项目支出绩效情况 

1、年初预算项目“城市管理信息采集管理专项”支出金额

1271.76 万元，主要用于城市信息采集人员劳务及日常管理等相

关费用。 

主要措施：一是强化数据分析运用。今年以来，我中心每月

定期会同相关业务科室召开案卷分析会，着力解决城市重点难点

问题。会前，我中心对当月城市综合管理服务平台数据按市容、

环卫、市政、园林分类进行环比并将分析数据整理成册，为领导

科学决策提供重要数据支撑。二是强化突出问题交办督办力度。

根据信息采集员上报的案卷，对“日报”中出现 3 次以上的突出

频发问题，及时对各区进行交办、督办及重点督办，及时跟踪，

密切关注，推动城市管理频发问题逐个逐步解决，有效提升城市

精细化管理水平。今年，共向主管业务科室提交交办函 88 份，

督办函 12 份，重点督办函 2 份。三是强化专项普查力度。今年

以来，我中心充分利用信息采集协管员“走街串巷”工作特点，

共配合市局业务科室开展餐厨垃圾桶、城区卫生死角等 22 次专



项普查工作，并督促各区处置部门及时整改，受到业务科室一致

好评。 

主要成效：不断提升信息采集水平。推动信息采集员由“巡

网格”向“管网格”转变，信息采集质量明显提升。2021 年，

案卷上报 520954条，立案 519218条，立案率 99.67%，处置 498024

条，处置率 96.50%，结案 497794 条，结案率 96.45%。今年以

来，我中心充分利用信息采集协管员“走街串巷”工作特点，共

配合市局业务科室开展餐厨垃圾桶、城区卫生死角等 22 次专项

普查工作，并督促各区处置部门及时整改，受到业务科室一致好

评。 

2、年初预算项目“系统升级维护专项”支出金额 42.62 万

元，主要用于数字城管系统功能拓展和维护、支撑软硬设施的维

保、光纤租赁以及数据流量等相关费用。 

主要措施与成效：一是扎实推进城市综合管理服务平台建

设。3 月份，市城管局组织召开项目启动会，全力推动城市综合

管理服务平台建设。我中心根据安排部署，不断拓展完善系统功

能。目前，综合指挥调度、综合数字驾驶舱、垃圾分类监管已进

入测试阶段；综合行政执法、市政维护已完成 60%的开发任务；

智慧园林正在进行需求调研。二是完成数字城管机房搬迁。随着

“互联网+政务”不断推进，原市政府 IDC 数据中心机房资源已

经饱和，空调老化，无法满足工作需要。根据常务副市长何剑波

的批示，今年 6 月份，我中心已顺利完成数字城管机房搬迁工作，

优化了网络结构，提升了数字城管系统的资源利用率，加强了网



络安全防护和系统稳定性。三是新开发在线确权子系统。为解决

纸质确认难以识别以及无法增量变更的问题，我中心开发在线确

权系统，包括处置部门在线确认部件维护清单、修改位置等基本

所属和产权移交等功能，同时为使用单位提供了地图打印和二次

使用接口等服务。三是实现了与新版“诸事达”APP 对接。根

据《株洲市数字化建设工作专班会议纪要》（株数专纪〔2021〕1

号）文件要求，指挥中心经过与智城中心多次对接及测试，于今

年 9 月份实现诸事达随手拍与“株洲城管”公众号市民举报功能

对接，可为市民提供株洲公共厕所的导航信息，进一步提升数字

城管服务水平。 

四、存在的问题及下一步改进措施 

因数字城管运行维护方案需经行政审批局核准，我中心2021

年年初与行政审批局进行了沟通，但因株洲市信创工作领导小组

办公室于 2021 年 6 月下发暂停所有信息化项目通知，行政审批

局停止接收方案审批申请资料，直至 2021 年 8 月 17 日，《2021

年数字城管运行维护方案》正式报送到行政审批服务局，行政审

批局于 2021 年 12 月 8 日形成正式审核完成审核。收到审核意见

后我中心马上与市投资评审中心联系，根据 12月 13日印发的《政

府投资信息化项目预算评审操作规程》，整理财评资料，于 2022

年 1 月 4 日正式提交。1 月 19 日，株洲市投资评审中心通知行

政审批局没有评概算上限，我中心将方案审核结果退回行政审批

服务局重新审核，直至 2 月 24 日，经行重新审核完成后我中心

再次提交了财评资料。 

由于以上原因致使《2021 年数字城管运行维护方案》审核



及付款流程滞后，导致系统升级维护专项经费预算执行率过低，

因系统运行维护具有连续性，2021 年度维护工作实际已完成。 

五、其他需要说明的情况 

 

   

附件：1-1.2021 年度部门整体支出绩效自评表 

1-2.2021 年度项目支出绩效自评表 
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